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Haufig gestellte Fragen

~FAQ -

Coach Dr. Margret Fischer beantwortet Fragen aus der Praxis

Worin bestehen
hiufige Anlisse eines
Team-Coachings?

Anlisse fir Team-Coaching sind sehr viel-
schichtig. Neben der Lésung von Konflikten
geht es hiufig um das Thema Rollenklirung
oder auch um die Entwicklung einer guten,
vertrauensvollen Zusammenarbeit und wir-
kungsvollen Kommunikation. Im Mittelpunkt
steht dabei die Ausrichtung auf gemeinsame
Ziele. Diese Veranderungsprozesse gestalten
sich auf personeller und struktureller Ebene
unter Berticksichtigung der unterschiedlichen
Dynamiken — nicht zuletzt aufgrund der Inter-
aktionen der Teammitglieder. In der heutigen
Zeit miissen Prozesse der Anpassung an wech-
selnde Umweltbedingungen immer schneller
verlaufen. Dies hat oft ein Team-Coaching
zur Folge. Dabei spielt es keine Rolle, ob als
Ausgangspunkt interne oder externe Faktoren
verantwortlich sind. Interne Anlisse konnen
strukturelle oder personelle Verinderungen
wie z.B. Fusionen oder ein neuer Chef sein.
Ebenso gewinnen externe Anlisse durch eine
zunehmende Volatilitit, Unsicherheit, Kom-
plexitit und Ambiguitit an Bedeutung. Hau-
fig wird ein Team-Coaching erst nachgefragt,
wenn das Kind bereits in den Brunnen gefallen
ist und das Team echte Schwierigkeiten hat.
Zunehmend verlassen sich dennoch immer
mehr Verantwortliche auf ihr Gefiihl bzw. ihre
Wahrnehmung, dass es im Vorfeld gut wire,
ein Team-Coaching in Anspruch zu nehmen.
Denn ist das Team in der Konfliktspirale erst
einmal aus der Win-win-Zone geraten, kann
der Weg zuriick langwierig und teuer werden

und mit personellen Einbufen einhergehen.

Was sollte ein Team-
Coaching leisten?

Ein Team-Coaching soll die Motivation, Kom-
munikation, Kooperation und Verbesserung

der Zusammenarbeit moglichst aller Team-

mitglieder férdern. Dabei wird ihre Fihigkeit
zur Selbstreflexion und Selbstorganisation an-
geregt und weiterentwickelt. Der Team-Coach
ist kein Problemldser, sondern unterstiitzt das
Team, die eigenen Herausforderungen selber
zu losen, und macht sich im Idealfall nach und
nach tberflissig. Durch gezielte Interventio-
nen des Coachs wird die Férderung der Selbst-
steuerungsfahigkeit im Team erreicht.

Was bringt
Teams weiter?

Ein Augenmerk sollte auf die Kultur der Or-
ganisation gelegt werden. Meistens treten Er-
kenntnisse zu Tage, die gerne im Verborgenen
geblieben wiren. Genau diese unangenehmen
Sachverhalte bringen das Team weiter und stel-
len einen grofien Gewinn fiir effektive und ef-
fizient arbeitende Organisationen dar. Es geht
nicht darum, nur nach Gemeinsambkeiten, son-
dern vor allem nach Unterschieden zu schau-
en. Je heterogener die Teamzusammensetzung
ist, desto grofSer fallt der mogliche Outcome
aus. Gerade bei einer Vielzahl unterschiedli-
cher Personlichkeiten sollte mehr Verstand-
nis fir Andersartigkeit sowie eine gelingende
Konfliktkultur etabliert werden. Lernende
Organisationen streben keinen Status quo
an, sondern befinden sich immer im Prozess.
Das Team ist immer schlauer als der Einzelne:
Die kollektive Teamleistung sollte vom Coach

fokussiert werden.

Was miissen Coaches
dringend beachten, wenn
sie Teams begleiten?

Nicht zuletzt entscheidet eine differenzierte
Auftragsklirung iiber den Erfolg eines Team-
Coachings: Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede in den Zielen und Motiven fiir den
Coaching-Prozess miissen transparent gemacht
und verdeutlicht werden. Die Leitung sollte

am Coaching-Prozess teilhaben. Alle Teammit-

glieder miissen den Coach und seine Metho-
den akzeptieren sowie freiwillig teilnehmen.
Vertrauen zu allen Mitgliedern aufzubauen, ist
dabei nicht immer einfach. Ein Wechsel zwi-
schen unterschiedlichen Settings — Team mit
und ohne Leitung als auch die Integration von
Einzel-Coachings — haben sich in der Praxis
fur ein gelingendes Team-Coaching bewéhrt.
Der Coach muss auf ein umfangreiches me-
thodisches Repertoire zuriickgreifen und den

Gruppenprozess stets flexibel steuern konnen.
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— Dialog -

Das Letzte

EBERMANN: Im Rahmen der RAUEN Coa-
ching-Marktanalyse 2021 stellte sich heraus,
dass Top-Manager wihrend der Pandemie sel-
tener Coaching in Anspruch nehmen. Worauf

ist das zuriickzufiihren?

RAUEN: Gerade fiir Top-Manager ist Diskre-
tion von grofler Bedeutung und ein Online-
Coaching birgt immer ein gewisses Risiko,
dass es zu Aufzeichnungen kommt. Das ist
ein Hemmnis. Ein anderes ist ziemlich banal.
Die durch Corona bedingten Herausforderun-
gen haben das Zeitbudget von Top-Managern

noch weiter reduziert.

EBERMANN: Das wiirde bedeuten, dass
Coaches, die insbesondere auf die Top-Ma-
nagementebene fokussiert sind, zukiinftig
nur sehr bedingt auf Online-Coaching setzen
konnen. Dies passt wiederum zur bekannten
These, Face-to-Face-Coaching werde einmal

zum Privileg hoher Fihrungsriegen.

RAUEN: Es kommt moglicherweise noch
ein weiterer Aspekt dazu: Coaches, die auf
der Top-Ebene arbeiten, sind meistens auch
dlter. Auch wenn sie sicher Neuem gegentiber
aufgeschlossen sind, fillt dlteren Coaches der
technologische Wandel vermutlich schwerer.

EBERMANN: Das ist natiirlich denkbar. Ge-
nerell stellt sich die Frage, wie viel vom pan-
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demiebedingten ,Online-Boom® bleiben wird.
Immerhin ist der Anteil des Face-to-Face-Coa-
chings um 30 Prozentpunkte gesunken ...

RAUEN: Die Zukunft ist vermutlich eine gute
Mischung. Je nach Segment sollte man das On-
line-Coaching nicht iiberschitzen, aber auch
nicht unterschitzen. Je selbstverstindlicher
technische Losungen im Alltag werden, desto

leichter sind sie auch im Coaching nutzbar.

EBERMANN: Vermutlich wird sich einiges
einpendeln. Dass Online-Coaching wieder
in das Schattendasein - sein Anteil lag bei
lediglich 7,7 Prozent — verdringt wird, dass
es vor der Pandemie fiihrte, ist aber eher
nicht zu erwarten. Die derzeit laufende dritte
Coaching-Marktanalyse diirfte weiteren Auf-
schluss geben.

RAUEN: Ja, da nutze ich gleich mal die Gele-
genheit, alle Coaches zu bitten, mitzumachen:
Bitte beteiligen Sie sich an der Marktanalyse
unter www.rauen.de/cma und helfen Sie, fun-
dierte Daten zu erfassen. Kommt es zu einer
Gegenbewegung aufgrund der Sehnsucht
nach personlicher Begegnung oder kann das
Coaching digital noch weiter an Effizienz ge-

winnen?
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Das Coaching-Magazin wendet sich an Coaches, Personalentwickler und Einkdufer
in Unternehmen, an Ausbildungsinstitute und potenzielle Coaching-Klienten. Das
redaktionelle Ziel ist es, dem Leser eine hochwertige Mixtur aus Szene-Informationen,
Hintergriinden, Konzepten, Portraits, Praxiserfahrungen, handfesten Tools und einem
Schuss Humor anzubieten. Dabei ist der Redaktion wichtig, inhaltlich wirklich auf
das Coaching als professionelle Dienstleistung fokussiert zu sein und nicht schon jedes
kleine Kunststiickchen aus dem Kommunikationstraining in Verbindung mit modischen
Lifestyle-Themen zum Coaching hochzustilisieren.
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